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DO SERVICO
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ANEXO Xl - PROGRAMA DE EXPLORACAO DO SERVICO

1. INTRODUCAO

O Programa de Exploracdo do Servico tem por finalidade definir as condicdes em
gue se dara a prestacdo dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros

do Municipio, assim como outras atividades a eles ligadas.

2. RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE E DA CONCESSIONARIA

A distribuicdo de responsabilidades entre a Concessionaria e o Poder Concedente,
na consecucgdo dos objetivos fixados para o bom funcionamento do sistema, esta

descrita a seguir.

2.1. Responsabilidades do Poder Concedente, através da Prefeitura Municipal

de Varginha / Secretaria de Obras e Servigos Urbanos:

v Providenciar a regulamentacdo dos servicos, definindo regras de

relacionamento entre gerenciador e operador na execu¢ao dos mesmos;

v aprovar os projetos executivos relativos as melhorias fisicas, desenvolvidos

pela Concessionaria;
v implantar os abrigos e tratamento dos pontos de parada;

v aprovar 0s projetos executivos referentes ao sistema de Modernizacédo de

novas tecnologias do sistema,;
v realizar o planejamento estratégico do conjunto do Sistema, envolvendo:

. a execucao de levantamentos, diagnosticos e analises situacionais,

. a formulacao de planos e de diretrizes de expansao;
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v aprovar o0 projeto executivo do Sistema de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio, desenvolvido pela Concessionaria, incluindo o
estabelecimento de condigBes limites aceitaveis para um atendimento

adequado as necessidades da demanda, envolvendo a definigdo de:
. itinerarios,
. nimero minimo de viagens,
. headways maximos,
. indices de ocupacéo,
. perfil da frota;
v definir os valores de tarifa do Sistema de Transporte Coletivo de

Passageiros, procedendo aos reajustes e revisdes previstos em contrato, ao

longo do periodo de concesséo;

v Aprovar 0s projetos executivos relativos ao planejamento operacional do
servico basico, desenvolvidos pelo Concessionario, tanto para sua
implantacdo inicial quanto para alteracbes posteriores que se facam

necessarias;

v fiscalizar a implantacdo de novas tecnologias e a execug¢do do servico,
verificando o atendimento das condi¢cdes de operacéo estabelecidas para os
mesmos, tanto as minimas (planejamento macro) quanto as efetivas

(planejamento operacional), e aplicar as sancdes cabiveis;

v aprovar as condicbes propostas para operacdo de servicos especiais, de

iniciativa da Concessionaria;

v'regulamentar e fiscalizar a operacdo dos servicos especiais e

complementares;

v aprovar os valores de tarifa dos servicos especiais, tanto quando de sua

implantacdo como quando de seus reajustes;
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v Definir critérios de habilitacdo e condicbes de cadastro, junto a Prefeitura
Municipal, de Prestadores de Servico, para execucdo, por terceirizacdo, de
atividades inerentes ou complementares ao cumprimento das obriga¢gdes do

Concessionario;

v'instituir Sistema de Avaliacdo Permanente do Servico de Transporte

Concedido, com as seguintes atribuicdes basicas:

. estabelecer critérios, parametros, formas e instrumentos adequados de
acompanhamento, levantamento e tratamento de dados pela

Concessionaria,
. reunir e consolidar dados e resultados de seu tratamento,

. Subsidiar decisbes e atividades de planejamento (tais como identificar
momentos e meios de mudancas tecnolégicas no atendimento das

necessidades de evolucdo da demanda),

. aferir a qualidade do servico prestado pela Concessionaria.

A afericdo da qualidade do servico seré feita com as seguintes finalidades:

avaliar o servico prestado, identificando as necessidades de ajustes e

intervencoes;

— avaliar a Concessionéria, definindo suas condigcbes de permanéncia na

exploracéo da concessao e na absor¢cao de novos servicos.
Os critérios de avaliacédo abrangeréo:
— cumprimento de normas e especificacoes;
— atendimento de condi¢des de eficiéncia técnica;
— percepcao do usuario quanto ao grau de satisfacdo com o servico.

Isto inclui a coleta de dados relativos ao servi¢o, nos dois primeiros casos, € a

promocao de pesquisa de opinido, no terceiro.
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Responsabilidades da Concessionéria:

— realizar os pagamentos referentes as parcelas da concessdo onerosa do

Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio;

— formular e propor as condi¢cdes efetivas de operagcédo dos servicos a serem

implantados, tendo como base o Projeto Basico — Anexo |;

operar 0s servicos de transportes e executar os projetos afins, conforme

aprovados;

elaborar projeto executivo de novas tecnologias do Sistema de Transporte
Coletivo de Passageiros;

realizar o planejamento operacional do Sistema de Transporte Coletivo de
Passageiros e detalhar e propor (projeto executivo) as condicdes efetivas de

operagao, envolvendo a definigédo de:
. itinerarios,

. nimero de viagens,

. frota (perfil e quantidade),

. headways,

. indices de ocupacéo,

. quadros de horérios,

atendendo ao definido no planejamento estratégico e no dimensionamento
das condi¢cbes minimas estabelecidas em sua Proposta Técnica, em funcéo
dos parametros definidos pela Prefeitura Municipal (Transito), e detalhado
por faixas horérias, tipo de veiculo empenhado, tipo de servigo etc., uma vez
definidos estes parametros e condicdes, sdo eles que valem para qualquer
efeito nas relacdes entre as partes envolvidas na operagéao do Sistema.

— operar o Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros conforme aprovado;
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— formular e propor (projeto executivo) as condi¢cOes efetivas de operacédo de

servicos especiais, no ambito de sua concessao;

— operar e manter 0s servigos especiais conforme aprovados;

— desenvolver e implantar Sistema de Acompanhamento e Controle, de acordo

0s requisitos estabelecidos pelo Secretaria de Obras e Servicos Urbanos,

com as seguintes atribuicdes basicas:

. subsidiar qualquer atividade de planejamento operacional,

. aferir o cumprimento de normas e especificacdes operacionais,
. aferir o atendimento de condi¢des de eficiéncia técnica,

. realizar, as suas expensas e sob supervisdo da Prefeitura Municipal,
mediante contratacdo de empresa habilitada, pesquisas de opinido, que

mecam o grau de satisfacdo do usudario com os servicos,

. acompanhar a evolugcdo da demanda, de modo a detectar a necessidade
de implantacdo de nova tecnologia e 0 momento mais adequado de fazé-lo,
em funcdo de seu crescimento (adequacdo da tecnologia a demanda),
visando manter-se as especificacfes iniciais relativas a qualidade do

servico oferecido,

. fornecer dados e resultados de seu tratamento ao Sistema de Avaliacéo
Permanente do Servico de Transporte Coletivo de Passageiros do

Municipio, quando solicitado;

— alocar os equipamentos e pessoal necessarios a execucdo dos servicos

anteriormente descritos.

— Manter atualizadas as tecnologias adotadas na prestacao dos servicos;

Submeter a aprovacdo da Secretaria de Obras e Servicos Urbanos qualquer

prestador de servigcos, ao qual encarregue de realizar parte das atividades sob

sua responsabilidade, conforme aqui definidas;

hY

Definir e implantar iniciativas e agdes que visem a obtencédo do certificado de

gualidade.
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3. INVESTIMENTOS COMPLEMENTARES E INDISPENSAVEIS A
OPERACAO DO SISTEMA

A concepcao do Sistema em Licitacdo pressupbe a adogao e implantagcdo de
diversos recursos, edificacdes, equipamentos e dispositivos, assim como a
manutencado de condicbes operacionais, de grau variado de importancia relativa ao

seu funcionamento.

Alguns requerem sua presenca ja no inicio da operacdo, outros admitem uma
gradagédo no tempo ou dimensionamento de implantagdo. Alguns ficardo sob a
responsabilidade do Poder Concedente, outros sob a do Concessionario, outros,

ainda, alternaréo fases sob a responsabilidade de um e outro.

Havera casos em que interessara aos Concessionarios, sendo-lhes isto permitido,
propor ao Poder Concedente assumir a realizagdo de investimentos
complementares, de responsabilidade deste ultimo, desde que tenham o carater de
projetos associados, ou sejam essenciais para implementacdo dos mesmos. Nestes
casos, a conducdo do processo se dara segundo as normas estabelecidas no Anexo

Xl — Plano de Exploragao.

Os principais investimentos complementares previstos sao descritos a seguir.

a) Tratamento e Manutencao do Sistema Viério

O Sistema Viario € a base sobre a qual funciona o Sistema de Transporte Publico.
Seu bom funcionamento é essencial a economicidade deste ultimo, pois condiciona
parametros essenciais ao seu dimensionamento. Suas condic¢des fisicas influenciam

diretamente sobre a vida util dos veiculos e pecas utilizados.

As condicbes de circulacdo, que propiciaram o estabelecimento dos parametros
operacionais do Sistema, precisardo ser mantidas ao longo do contrato, como, por
exemplo, a velocidade operacional utilizada para determinar o dimensionamento da
frota. Variagdes nestas condi¢des, em funcao de deterioragdo do Sistema Viério, que
levem a um redimensionamento dos servicos, justificardo uma revisdo tarifaria,

visando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
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A implantacdo, operacdo e manutencdo do Sistema Viario sdo de responsabilidade
do Poder Concedente. Todavia, intervencdes especificas para otimizacdo do
funcionamento do Sistema de Transporte Publico, tais como implantacdo de pistas e
faixas de uso exclusivo e outros dispositivos de estabelecimento de preferéncias,
podem vir a ser objeto de negociacdo com a iniciativa privada, incluindo nesta os

Concessionarios do servico.

b) Construcdo de Abrigos em Pontos de Embarque, Desembarque e

Transbordo.

Os Abrigos sao infra-estruturas agregada aos Pontos de Embarque, Desembarque e

Transbordo para oferecer aos usuarios alguma protecdo contra intempéries.

A sinalizacdo e detalhes operacionais de Pontos de Embarque, Desembarque e
Transbordo estdo definidos no Cédigo de Transito Brasileiro. Ja sua localizacéo e
implantacdo é responsabilidade do Poder Concedente. Também as definicdes de
sua utilizacdo e das informacdes basicas que nele deverdo ser apostas sao atributos
deste ultimo.

A construcdo de Abrigos nos Pontos de Embarque, Desembarque e Transbordo néo
€ obrigatoéria, mas, se ocorrer, pode ser por iniciativa do proprio Poder Concedente
ou autorizado por ele a iniciativas particulares diversas, em troca ou ndo de alguma
forma de recompensa, como exposi¢cao do patrocinio ou exploracéo de publicidade,
por exemplo. Em qualquer dos casos, € o Poder Concedente que estabelece suas

caracteristicas fisicas e a obra resultante sera incorporada ao patriménio publico.

Pontos de Embarque, Desembarque e Transbordo com Abrigos e tratamento
adequado das condicOes de seguranca e conforto, que permitam o atendimento de
grandes demandas ou o transbordo entre linhas, constituem Estacbes, que,

eventualmente, poderdo ser implantadas no Sistema.

Nado h& qualquer impedimento de serem o0s Concessionarios agentes destas
iniciativas. Em alguns casos, havera mesmo estimulo a que o fagcam. Se o fizerem, o

assunto devera ser tratado como projeto associado.
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c) Implantacédo de Sistema de Controle da Operacéao

O Controle da Operacao é o dispositivo que permitirh acompanhar e registrar todas
as ocorréncias operacionais do Sistema, assim como fazer a comunicagédo entre
seus componentes e agentes, viabilizando a realizacdo de intervencdes praticas, a
regularizacdo dos intervalos de tempo entre veiculos (headway) nas linhas e a

informacé&o ao usuario de situacdes de seu interesse.

Integrado ao Sistema de Acompanhamento e Controle, descrito em item préprio, 0
Controle da Operacéao é responsabilidade integral do Concessionario e devera estar
totalmente implantado pelo mesmo no prazo maximo de um ano, contado a partir da

data de assinatura do contrato de exploracao.

O projeto executivo do Sistema devera ser apresentado a Secretaria de Obras e
Servigos Urbanos no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados pela

mesma referéncia anterior.

As caracteristicas dos equipamentos integrantes deste dispositivo e suas condi¢cdes
de implantacdo deverdo ser apresentadas na Proposta Técnica, de acordo com o
disposto neste Anexo, atendendo as seguintes caracteristicas gerais:

e Coletar e tratar todos os dados necessarios a fiscalizacao;

e Avaliar os resultados obtidos;

e Detectar incidentes (acidentes, congestionamentos, avarias etc.);
e Permitir a rapida tomada de acbes operacionais;

e Controlar a utilizagéo da frota;

e Armazenar os dados coletados;

Permitir a integracdo entre a Central de Controle da Concessionario e da

Secretaria de Obras e Servi¢os Urbanos.
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d) Implantacdo de Novas Tecnologias

Entre as novas tecnologias estad incluida o Sistema de Bilhetagem, que é o
dispositivo que controlard toda a relacdo do usuério com o Sistema, no tocante a

utilizacdo do mesmo. Ela devera comportar as seguintes possibilidades:
e Quitacao da tarifa de uso;
e Controle do numero de usos autorizados;
e Controle do tempo de ocupacéo em cada uso;
e Registro do numero de transbordos realizados por uso;
e Controle das operacOes de integracao;

e Controle de descontos e gratuidades — valores, usuarios e horérios

autorizados.

Integrado ao Sistema de Acompanhamento e Controle, descrito em item proéprio, a
Bilhetagem Eletrénica é de responsabilidade integral do Concessionario e devera
estar implantada, quando acordado entre o Poder Concedente e a Concessionaria.

As caracteristicas dos equipamentos integrantes deste dispositivo e suas condi¢coes
de implantacao deverao ser apresentadas na Proposta Técnica. Também devera ser

observada a compatibilidade da Politica Tarifaria com o Sistema de Bilhetagem.

O Concessionario devera apresentar o projeto a Secretaria de Obras e Servigos

Urbanos, para sua aprovacédo, quando acordados entre as partes.

A Bilhetagem Eletrénica € dispositivo importante para a execucdo da operacao de
integracdo tarifaria, premissa fundamental na concepcdo do sistema. Porém, a
integracdo tarifaria sera exigida tdo logo o Sistema passe a apresentar sua
conformacéao estrutural definitiva, devendo o Concessionario providenciar a tempo a
forma de atendé-la, independentemente de a bilhetagem eletrénica estar

implementada.
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e) Alocacéao de Veiculos de Transporte

Os Veiculos de Transporte sdo o fundamento de todo o Sistema, pois realizam sua
finalidade precipua. Na concepg¢éo que definiu os principios de funcionamento aqui
admitidos, podem ser de alguns tipos e tecnologias, desde que preencham os

requisitos de se destinarem ao transporte publico, coletivo e de passageiros.

Para 0 servico basico estdo previstos microdnibus — veiculos de pequena
capacidade — entre 9 (nove) e 18 (dezoito) passageiros sentados e Onibus
Convencional — veiculo de capacidade média — entre 40 (quarenta) e 80 (noventa)
passageiros, transportando pessoas em pé, assim como outras tecnologias
apropriadas que venham a ser colocadas no mercado, com limitacdo para o

transporte de pessoas em pé.

Para os servicos especiais e complementares, o Concessionario teré liberdade de

definir o veiculo adequado, desde que se enquadrem nos requisitos citados acima.

Os veiculos de transporte disponibilizados pelo Concessionario ao Sistema
constituem sua frota e sdo de sua inteira responsabilidade. Podem ser incorporados
de duas maneiras: compra ou fretamento. Seus integrantes e respectivas

caracteristicas deverao ser apresentadas na Proposta Técnica.

Os veiculos da frota do Concessionario, independente de sua origem, deverao ser
registrados na Secretaria de Obras e Servicos Urbanos e submetidos aos atos de
fiscalizagdo e vistoria nas formas previstas. Devem ainda atender a todas as
especificacdes estabelecidas para seu uso no Sistema e apresentarem condicfes de
higiene e conforto compativeis com sua destinacdo. Entre as especificacdes citadas
destacam-se os dispositivos de bilhetagem eletrénica e controle operacional, com

informacdo ao usuario das situacdes que sejam do seu interesse.

Nos veiculos da frota sera permitida a exploracdo de publicidade, nas formas

estabelecidas em legislacdo propria do municipio.
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f) Montagem de Infra-estrutura

7

A Infra-estrutura é o conjunto de instalacbes e equipamentos fixos ou moveis
disponibilizado pela Concessionaria para utilizagdo como suporte a operacdo do

Sistema. E composta por:

— instalacdes e equipamentos fixos - garagens e areas de manutencdo e reparo,
patios de estacionamento, tanques de armazenamento de combustiveis e

lubrificantes;
— veiculos de servico e equipamentos moveis;

assim como os demais dispositivos inerentes e complementares ao funcionamento

destes.

7

A Infra-estrutura € de inteira responsabilidade do Concessionario. Suas
componentes e respectivas caracteristicas deverdo ser apresentadas na Proposta
Técnica. Admite-se que esteja disponivel de forma provisoria logo da assuncao dos
servicos, mas devera sé-lo de forma integral e definitiva ap6s 90 (noventa dias) da

assinatura do contrato.

4. DEFINICOES DOS PARAMETROS LIMITES ACEITAVEIS

Os Licitantes, na confeccao das propostas de operacédo do Sistema de Transporte
Coletivo de Passageiros, formulardo os parametros, especificagées e condigcdes com
que pretendem atuar, inclusive 0s investimentos iniciais necessarios e
condicionantes para o inicio da operacado, conforme descritos no item 2. A Prefeitura
Municipal de Varginha, na avaliagdo destas propostas, considerara como aceitaveis
as que definirem seus parametros e condicfes em niveis iguais ou melhores aos

limites descritos nos subitens a seguir.

O nao atendimento de qualqguer uma destas condi¢cdes desclassifica a priori 0

Licitante.

Concorréncia — 002/2018 PMV - Secretaria de Administragéo Pagina 647



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA

Rua Julio Paulo Marcellini, n® 50 — Vila Paiva - Varginha-M.G. / CEP: 37.018-050

Uma vez identificado o ganhador da Concessao, serdo 0s seus proprios parametros

e condicBes constantes da Proposta Técnica que valerdao para operacéo do Sistema.

O nao atendimento das condi¢Oes estabelecidas, durante a fase de implantagcédo dos
investimentos iniciais e ou de operacdo do servigo, caracteriza inadimpléncia da
Concessionaria e resultara na extincdo do contrato de exploracdo do Sistema por

caducidade.

4.1. Parametros Béasicos

Os seguintes parametros séo considerados essenciais para admissao e

permanéncia da Concessionaria na execu¢ao do servicgo:

o idade! média maxima da frota (anos) — média aritmética das idades dos veiculos

da frota: 6 anos para veiculos convencionais e 5 anos para micro6nibus.

« idadel maxima da frota (anos) — idade do veiculo de maior tempo de uso da frota
de veiculos convencionais: 10 anos sistema urbano e de 12 anos sistema

rural/distrital. Para a frota de micro6nibus: 08 anos.

e padrdo minimo dos veiculos da frota — conjunto de caracteristicas dos veiculos

da frota: Onibus convencional e Microdnibus.

4.2. Parametros Operacionais

A Prefeitura Municipal de Varginha, através da Secretaria de Obras e Servigos
Urbanos, na avaliacdo do planejamento operacional, desenvolvido pelos Licitantes
para constar em sua proposta como referéncia na pretendida execucédo do servico
basico sob sua responsabilidade, considerara as seguintes condi¢cdes limites como

aceitaveis:

! idade = tempo de uso do veiculo = ano corrente — ano de fabricacdo do chassis, independente do

ano de aguisigéo ou de entrada em oeeragéo na frota.
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indice de densidade de passageiros “em pé” — relacdo entre o numero de
passageiros “em pé” no veiculo e a area util disponivel do mesmo (em
passageiros embarcados, acima do niumero de assentos) no trecho critico, por

tipo de veiculo — terd como valores maximos o seguinte:

indice de conforto (pass.”em pé”/m?)
Horario
Convencional Microbnibus
nas horas de pico 6 4
no horério entre picos 3 2
no horéario noturno 2 1

headway — Nas linhas do sistema urbano o Headway (intervalo de tempo entre
dois veiculos consecutivos em uma linha) maximo aceito sera de 30 minutos nas
linhas de maior demanda e de 60 (sessenta) minutos nas demais, exceto nas

linhas rurais e distritais, de acordo com a demanda.

Parametros Técnicos

Municipio, através do Orgdo executivo de transportes considerara ainda os

seguintes indicadores, para efeito de avaliacdo do servico basico prestado pela

Concessionaria, visando sua permanéncia na execucao do servico:

v

guilometragem média entre falhas — quilometragem percorrida entre duas
guebras consecutivas ocorridas em quaisquer veiculos da frota da

Concessionaria, que implique a sua retirada de operacao;

Tempo médio entre falhas — intervalo de tempo entre duas quebras consecutivas
ocorridas em quaisquer veiculos da frota do concessionario, que indique a sua

retirada de operacéo;

indice de acidentes — frequéncia de acidentes envolvendo veiculos da frota

alocada da Concessionaria;
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v indice de ocorréncias da fiscalizacdo — frequéncia e quantidade de registros de

ocorréncias de falhas lancada pela fiscalizacdo do Municipio;

v indice de reclamacbes — freqiiéncia de registro de reclamacfes confirmadas
como validas pelo Municipio;

v' Indice de reprovacdo em vistorias — freqiiéncia de reprovacdes e quantidade de
itens reprovados em vistorias de veiculos da frota alocada a uma linha,
realizadas pela equipe da Secretaria de Obras e Servicos Urbanos ou de

empresa autorizada.

O Municipio, através da Secretaria de Obras e Servicos Urbanos, estabelecera os
limites devidos para estes indicadores, em funcéo da operacéo do Sistema, no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a contados a partir da data da

assinatura do contrato de exploracéo dos servigos.

5. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

O Sistema de Acompanhamento e Controle devera ser instituido pelo Secretaria de
Obras e Servigos Urbanos e implementado pelo Concessionario com a finalidade
basica de coletar e tratar todos os dados necessarios a fiscalizacao, avaliacbes e
estudos definidos neste documento, quer sejam para efeito de verificacdo do
cumprimento de especificagcdes operacionais ou técnicas, quer seja para verificar a

qualidade dos servigos prestados e subsidiar decisdes relativas ao Sistema.

Quanto a operacédo, os seguintes dados séo de coleta, tratamento e fornecimento

obrigatorios:

Viagens realizadas;

Distribuicdo dos headways efetivamente praticados;

Horarios cumpridos;

Tempo de percurso das viagens;

Velocidade média comercial;

Concorréncia — 002/2018 PMV - Secretaria de Administracao Pagina 650



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA
Rua Julio Paulo Marcellini, n® 50 — Vila Paiva - Varginha-M.G. / CEP: 37.018-050
e Total de passageiros transportados por viagem;
e Passageiros pagantes por viagem;
e Passageiros gratuitos por viagem, por tipo de gratuidade;
¢ Movimentacado de passageiros das linhas;

¢ Incidentes (acidentes, congestionamentos, avarias etc.) com numero, causas e

tempo perdido em funcdo do mesmo;
e AcOes operacionais praticadas com motivos e resultados.

Também cabera ao Sistema de Acompanhamento e Controle a coleta e registro de
dados relativos a retirada de veiculos de operacdo, de modo a permitir a avaliacao

de eficiéncia técnica. As principais informacdes requeridas séo:
e Acidentes por veiculo;
e Avarias por veiculo;
¢ Recolhimentos de veiculo com motivo;
e Resultado das vistorias, por veiculo;
e Tempo de permanéncia fora de circulagéo para reparo.

As informacdes deverdo ser detectadas, processadas e fornecidas a Secretaria de
Obras e Servicos Urbanos: em base diaria, para efeito de acompanhamento dos

indicadores de desempenho de cada Concessionario.

O sistema devera permitir ainda, o armazenamento dos dados coletados, de modo a
realizar estatisticas de analise do confronto entre o planejado e o executado, indices

de desempenho mensal e anual, séries historicas etc.

A Central de Controle do Concessionario devera garantir livre transito da fiscalizacéo
da Secretaria de Obras e Servigcos Urbanos, bem como permitir a interligacdo direta
com a Central de Operacao do Poder Concedente. O Sistema de Acompanhamento
e Controle devera ainda se responsabilizar pela realizacdo das pesquisas de opinido

junto aos usuarios do servico.
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Igualmente lhe cabe o acompanhamento da evolucdo da demanda para efeito de
deteccdo das necessidades de reprogramacédo do servico ou alteracao tecnoldgica,

tendo em vista a capacidade das tecnologias em uso.

O acesso e disponibilidade dos dados, assim como a possibilidade de intervencéao,

deverdo ser permanentes e abertos a Secretaria de Obras e Servigos Urbanos.

A Secretaria de Obras e Servicos Urbanos, através do seu Sistema de Avaliacao
Permanente do Servico de Transporte Concedido poderd definir os tratamentos
aplicaveis aos dados coletados que sdo de seu interesse e solicitd-los ao
Concessionario, podendo-se considerar previamente entre estes os descritos no

Plano de Exploracao.

6. AFERICAO DA EFETIVIDADE DO SERVICO

Por efetividade entende-se a combinacdo da eficiéncia — sucesso no controle de
processos (Como 0s servicos sao executados) - com a eficécia - sucesso no controle
de resultados (como o0s objetivos e metas previamente definidos estdo sendo

alcangados).

A efetividade do servico prestado serd aferida permanentemente através de
processos coordenados pelo Municipio (através da Secretaria de Obras e Servicos
Urbanos), com a participacdo da Concessionéria, através de seu Sistema de
Acompanhamento e Controle, e dos Usuarios, que serdo alvo de pesquisas de
opiniao.

Estes mesmos elementos constituirdo, através de representantes, uma Comissao

Tripartite que se encarregara de avaliar e avalizar a aferi¢do feita.

A metodologia de afericdo consistira, basicamente, no estabelecimento de
parametros de referéncia, que possam ser avaliados através de indicadores
escolhidos entre as medidas que serdo sistematicamente feitas pelo Sistema de
Acompanhamento e Controle do préprio Concessionario, para verificacdo do

cumprimento de especificagfes operacionais ou técnicas.

Concorréncia — 002/2018 PMV - Secretaria de Administragéo Pagina 652



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA

Rua Julio Paulo Marcellini, n® 50 — Vila Paiva - Varginha-M.G. / CEP: 37.018-050

Para cada indicador sera definida forma de célculo e limites de variagdo que
permitam atribuir ao Concessionario uma classificacdo dos seus servicos. Esta
classificag@o serd associada a conceitos — A, B, C, D, E — que expressam a variacao
do melhor ao pior Nivel de Servico. Uma combinacdo ponderada dos diversos
indicadores, e suas classificacdes, fornecerdo a avaliagcdo global, que definira a

situacdo do Concessionario, igualmente expressa na forma citada.

Os conceitos obtidos pelo Concessionario serdo usados de duas formas:

e Conceito isolado — conceito constante em um laudo especifico;
e Conceito médio — média dos conceitos dos trés ultimos laudos emitidos.

A cada seis meses de execuc¢ao do contrato, o Sistema de Avaliagdo Permanente do
Servigo de Transporte Concedido expedira um laudo consolidado da avaliacdo do
servigo nesse periodo, por lote, a partir das formas descritas acima. O laudo indicara
o conceito global de desempenho do Concessionario, bem como o0s conceitos
especificos relativos aos indicadores considerados na sua composicdo, no lote que

explore.

Este laudo, e a avaliacdo nele contida, em nada conflitam com o estabelecido nas
Leis e Decretos Municipal, de regulamentacédo do Sistema de Transporte Coletivo do
Municipio, nem em qualquer legislacdo referente a Infracdes e Penalidades, néo
substituindo, anulando ou interferindo de qualquer maneira com suas disposi¢oes,

prestando-se apenas a afericdo da qualidade do servigo prestado.

O detalhamento desta metodologia, com definicdo da forma de calculo e dos limites
de variacdo dos indicadores e global, conceitos minimos a serem alcancados, assim
como a constituicdo, escolha e convocacao dos participantes da Comissao Tripartite
que avalizara a avaliagcao feita, serdo definidas pela Secretaria de Obras e Servigos
Urbanos em 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da data de

assinatura do contrato de exploracdo do servico.
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O resultado dessa afericdo sera utilizado em todos os momentos em que O
desempenho do Concessionario necessite ser avaliado, especialmente para
reprogramacéo / reformulacdo dos servicos, continuidade na sua prestacao,

alocacao de novas linhas e na introdugéo de novos servicgos.

O fato de a afericdo considerar infracbes eventualmente cometidas pelo
Concessionario, detectadas em atos de fiscalizacdo, ndo interfere no cumprimento
das penas decorrentes, definidas nos momentos proprios destes atos. Por outro
lado, os resultados da afericdo, e suas consequéncias, ndo serdo afetados pelo

cumprimento destas penas.

Esta afericdo se dara nos ambitos descritos a seguir, de acordo com os critérios nele
estabelecidos.

6.1 AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DE PARAMETROS OPERACIONAIS

Os seguintes parametros serdo considerados na avaliacdo da eficiéncia operacional:

e Densidade dos passageiros — refere-se ao cumprimento das condi¢cdes de
saturagdo (passageiros “em pé”/m?) dos veiculos;

e Densidade das viagens — refere-se ao cumprimento do nimero de viagens

previstas para uma dada faixa horaria;

¢ Pontualidade de partidas — refere-se ao cumprimento de horarios de partida

previstos para realizacao de viagens;

e Pontualidade de percursos — refere-se ao cumprimento dos tempos de

percurso previstos para realizagcédo das viagens;

e Regularidade de intervalos — refere-se a manutencdo do espacamento de
tempo previsto entre veiculos consecutivos de uma linha (headway) ao longo do
Seu percurso.

6.2 AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE CONDICOES DE EFICIENCIA TECNICA

Os seguintes parametros serdo considerados na avaliacao da eficiéncia técnica:
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e Confiabilidade da manutencdo — refere-se a capacidade de se manter o
veiculo em circulagéo, sem falhas técnicas;

e Confiabilidade da conducéo — refere-se a capacidade de se manter o veiculo

em circulacdo sem envolvimentos em acidentes de transito.

e Aprovacdo em vistorias — refere-se a capacidade de se obter, e manter,

“autorizacoes de trafego” para os veiculos da frota;

e Obediéncia as normas — refere-se a capacidade de se manter o veiculo em

circulacao sem lavratura de autos de infracdo em atos de fiscalizacao;

e Isencdo de reclamactes — refere-se a capacidade de se manter o veiculo em

circulacao sem registro de reclamacdes de usuarios confirmadas como validas;
6.3 AVALIACAO DA OPINIAO DOS USUARIOS

Serdo realizadas pesquisas de opinido periddicas entre 0s usuarios do servico em
cada concessao, para verificacdo da avaliacdo que estes fazem do atendimento
oferecido pelos Concessionarios, quanto aos niveis de desempenho contratados. As
pesquisas serdo promovidas pela Secretaria de Obras e Servicos Urbanos, as

expensas do Concessionario.
As pesquisas deverdo obedecer aos seguintes critérios:

e Serem realizadas por empresas idéneas e de reconhecida experiéncia na

area, devidamente cadastradas no Municipio;

e Terem seus dimensionamentos, planejamento e formulacdo aprovados pela

Secretaria de Obras e Servigos Urbanos;
e Terem periodicidade de 6 (seis) meses.
As pesquisas deverao abordar, no minimo, os seguintes quesitos:
e Cumprimento de horarios — minimizagcado do tempo de espera;
e Harmonizacao de horarios — minimizacéo do tempo de transbordo;

¢ Adequacéo de horéarios — otimizacéo da distribuicdo de horarios em funcéo de

concentracdo de demanda,;
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e Suficiéncia de horarios — carregamento dos veiculos;
¢ Atendimento dos desejos de ligacdo — minimizacdo do namero de transbordos;
¢ Racionalizacao de itinerarios — minimizagdo do tempo de viagem;
e Localizacdo de paradas — otimizacéo da acessibilidade;

e Conformacdo fisica (lay out) dos pontos de embarque, desembarque e

transbordo — adequacéao a destinacéo e as condi¢des de uso e conforto;
e Operacao de terminais — incremento da eficiéncia funcional;

e Conformacéo fisica (lay out) de veiculos — adequacédo as condicdes da viagem

e conforto;

e Operacdo de veiculos — incremento da eficiéncia funcional e adequacédo as

necessidades do servico;

e Apresentacdo e higiene de veiculos — incremento do cuidado dos

Concessionarios para com seus clientes;

e Apresentacdo e urbanidade do pessoal de operacdo e representacdo no
relacionamento com passageiros — incremento do cuidado dos Concessionarios

para com seus clientes;

¢ Acolhimento de sugestdes e reclamagdes — incremento da comunicagao entre

Concessionarios e usuarios.

As pesquisas deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

e Serem dimensionadas de modo a permitir a avaliagdo pelos diversos critérios
de classificacdo internos ao sistema (linhas, tipo de servico, tipo de veiculo, areas

etc.);

e Permitir a caracterizacdo socio-econémica do usudario e a segmentacdo das

respostas por grupos homogéneos.

O acesso e disponibilidade dos dados, assim como a possibilidade de intervencao,

deverdo ser permanentes e abertos a Secretaria de Obras e Servi¢cos Urbanos.
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A Secretaria de Obras e Servicos Urbanos também podera fazer levantamentos e
pesquisas por iniciativa prépria, para auditoria dos realizados pelos Concessionarios

e para coleta de novas informagoes.

De posse dos resultados dos levantamentos e pesquisas, no caso de deteccéo de
aspectos negativos, o Concessionario devera informar a Secretaria de Obras e
Servigcos Urbanos as providéncias efetivadas para sanar os problemas apontados e,
se for o caso, submeter a aprovacéo as alteracoes de especificagdo do servigo que

visem o atendimento de questdes levantadas pelos usuarios.

Nesta situacdo, a Secretaria de Obras e Servigcos Urbanos dispora de um prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de apresentagao
das alteracBes propostas, para analisi-las e apor qualquer objecdo as mesmas.
Caso contrério, elas serdo consideradas aprovadas e emitidas a Ordem de Servico

correspondente.
6.4. Sistema de Controle da Qualidade do Servi¢co de Transporte Coletivo

O Sistema de Controle da Qualidade do Servi¢co de Transporte Coletivo de Varginha
constitui elemento de gestdo dos servigcos e da relacdo contratual estabelecida com

as concessionarias, tendo como objetivos:

e Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do
servigco de transporte coletivo, permitindo a orientacdo de acdes operacionais
e de planejamento para a superacao das principais deficiéncias observadas;

e Apurar o desempenho das concessionarias em cada periodo, mediante a
transformacdo dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota de
referéncia, de facil identificacdo e acompanhamento;

e Estimular a melhoria continua dos servigos por parte das concessionarias;

e Servir de processo e parametro para a avaliacdo da qualidade do servico e

para a priorizacdo da ampliacdo do servico (criacao de ligacdes interareas).
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Tal sistema esta baseado em um conjunto de indicadores que expressam aspectos

operacionais, conforme descri¢cao a seguir:

6.4.1 - Indicadores

Indicador 1: Grau de variacao dos intervalos de viagem nos pontos de controle

Forma de calculo: Quadrado do coeficiente de variagdo do intervalo entre viagens
do periodo analisado. Este coeficiente de variacdo € calculado através do quociente
entre o desvio padréo da série de intervalos do periodo analisado, pelo intervalo

especificado para este periodo, tendo como referéncia o ponto de controle da linha.

Unidade: %

Fonte da informacao: processamento dos dados obtidos no processo de medicao

da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de célculo.
Pesos considerados

Pesos considerados:

PM EPM PA EPT PT Noite

1,0 0,8 0,9 0,8 1,0 1,0

Dias uteis Sabados Domingos

1,0 11 1,2
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Exemplo do calculo do indicador:

Horério Horério Intervalo real
Especificado Realizado (min)
6:10 6:10 - Intervalo especificado = 10 min
6:20 6:23 13 Desvio padrédo = 2,82 min
6:30 6:35 12 Grau de Irregularidade = (2,82
640 640 5 /10) 2 =0,079 = 7,9%
6:50 6:52 12
7:00 7:01 9
7:10 7:08 7
7:20 7:20 12

Indicador 2: Grau de falhas de veiculo em operacéo

Forma de calculo: Quociente da quantidade de quebras de veiculo na via publica

pela frota empenhada no periodo medido.
Unidade: quebras / veiculo.

Fonte da informagéo: processamento dos dados obtidos no processo de medicao
da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica.

Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de calculo.
Indicador 3: Grau de cumprimento de viagens

Forma de célculo: Quociente da quantidade de viagens admitidas pela quantidade

de viagens especificadas:
Unidade: %

Fonte da informacéo: processamento dos dados obtidos no processo de medicao

da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de célculo.
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Pesos considerados:

PM EPM PA EPT PT Noite

1,0 0,8 0,9 0,8 1,0 1,0

Dias uteis Sabados Domingos

1,0 11 1,2

Indicador 4: Grau de aprovacao da frota em vistorias em campo

Forma de calculo: Quociente da somatodria da quantidade de notificagbes emitidas
por irregularidades da frota e o total de veiculos vistoriados em campo, nas varias

rotinas de fiscalizacao.
Unidade: Notificaces / veiculo.
Fonte da informacéo: relatorios de fiscalizagdo executadas em campo.

Abrangéncia: amostral, em fungéo da programacao de fiscalizacéo.

Indicador 5: Grau de aprovacéao da frota em vistorias programadas.

Forma de célculo: Quociente da quantidade de veiculos aprovados na vistoria pelo

total de veiculos vistoriados.
Unidade: Notificacdes / veiculo.
Fonte da informac&o: Vistorias programadas.

Abrangéncia: Censitario (todos os veiculos).
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PM

EPM

PA

EPT

PT

Noite

1,0

0,8

0,9

0,8

1,0

1,0

Dias Uteis

Sabados

Domingos

1,0

11

1,2

Indicador 6: Grau de limpeza dos veiculos

Forma de calculo: Quociente da quantidade de notificacbes emitidas por falta de

limpeza do

veiculo e o total de veiculos vistoriados em campo.

Unidade: Notificacdes / veiculo.

Fonte da informacao: Relatérios de fiscalizacdo executadas em campo.

Abrangéncia: Amostral, em func&o da programacao de fiscalizagéo.

Indicador 7: Grau de irregularidades na atuacao dos operadores

Forma de calculo: Quociente da quantidade de notificacbes emitidas por problemas

com 0s
motoristas e o total de veiculos fiscalizados em rotinas de fiscalizagéo.
Unidade: Notificacdes / veiculo.

Fonte da informacéao: Relatorios de fiscalizacdo executadas em campo.

Abrangéncia: Amostral, em funcéo da programacao de fiscalizacéo.
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Indicador 8: Grau de reclamacdes de usuarios sobre o servico

Forma de calculo: Quociente da somatdria das reclamacfes de usuarios no periodo

analisado

pela quantidade de passageiros transportados no mesmo periodo.
Unidade: Reclamacdes / 100.000 passageiros.

Fonte da informacao: Atendimento ao usuario.

Abrangéncia: Censitério (totalidade das reclamacdes).

Indicador 9: Grau de ocorréncia de acidentes de transito

Forma de calculo: Quociente da quantidade de acidentes e/ou incidentes com ou

sem vitimas,

que tenham sido, comprovadamente, causados pelo operador ou pelo estado do

veiculo, pela

frota operacional no periodo, assim entendida a quantidade maxima de veiculos em

operacéao

em cada um dos dias do periodo considerado.
Unidade: Acidentes / veiculo.

Fonte da informacao: Boletins de Ocorréncia.

Abrangéncia: Censitario.

Indicador 10: Grau de ocorréncia de irregularidades de transito

Forma de calculo: Quociente da quantidade de autuacdes por infrac6es de transito
pela frota operacional no periodo, assim entendida a quantidade méxima de veiculos
em operagcdo em cada um dos dias do periodo considerado.

Unidade: Infracdes / veiculo.
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Fonte da informacao: Controle de multas de transito.

Abrangéncia: Censitario.

Valores de referéncia

Para composicdo do indice de qualidade geral os varios indicadores seréo

comparados com os valores fixados, que representardo o padrdo de referéncia de

qualidade que a Secretaria de Obras e Servicos Urbanos estabelecerd para o

servico.

Os valores de cada indicador serdo transformados em uma nota de 0 a 100 em

funcdo da sua variacdo em relacdo ao padréo de referéncia, expresso atraves de

valores minimos e maximos.

A tabela a seguir apresenta os valores para os indicadores e as notas associadas

que vigorardo até que seja realizada a revisdo da metodologia apds 6 (seis) meses

de sua aplicacéao.

. _ Valor | Nota | Valor | Nota | Peso
Indicador Unidade . .
maximo 1 minimo 2 (%)
1.Grau de variacdo dos
intervalos de viagem nos % 20 0 2 100 5
pontos de controle
2. Grau de falhas de veiculo | quebras/
] 1,1 0 0,7 100 10
em operagao veiculo
3. Grau de cumprimento de % 35
. 98 100 80 0
viagens
4. Grau de aprovacdo da
o % 0,15 0 0,05 100 5
frota em vistorias em campo
. _ Valor | Nota | Valor | Nota | P€so
Indicador Unidade o o
maximo 1 minimo 2 (%)
Concorréncia — 002/2018 PMV - Secretaria de Administracao Pagina 663




a

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA

Rua Julio Paulo Marcellini, n® 50 — Vila Paiva - Varginha-M.G. / CEP: 37.018-050

5. Grau de aprovacdo da
P G | Notificacdes | 0,10
frota em vistorias ) 0 0,02 100 5
/ veiculo
programadas
6. Grau de limpeza dos | NotificacOes
0,25 0 0,05 100 5
veiculos / veiculo
7. Grau de irregularidades na | Notificagbes
. ] 0,25 0 0,05 100 5
atuacao dos operadores / veiculo
8. Grau de reclamacédo dos | Reclam./
. . 3 0 1 100 15
usuarios sobre o servico 50.000 pas.
9. Grau de ocorréncia de | Acidentes/
. ] 0,03 0 0,01 100 10
acidentes veiculo
10. Grau de ocorréncia de | Infracdes/
_ _ . ) 0,15 0 0,05 100 5
irregularidades de transito veiculo

Forma de apuracéo dos indicadores e do indice Geral

A excecdo do indicador 3 (grau de cumprimento de viagens), todos os demais

podem ser calculados pela seguinte expressao geral:

o AVmaxi— Vmed;)
Nij = 100 % 5 '
| Viax 1 — Vmin ]

onde:
Nij = nota atribuida ao indicador |
Vmaxj = valor méximo atribuido ao indicador j
Vminj = valor minimo atribuido ao indicador j

Vmedj = valor apurado do indicador |

Concorréncia — 002/2018 PMV - Secretaria de Administracao Pagina 664




&)

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA

Rua Julio Paulo Marcellini, n® 50 — Vila Paiva - Varginha-M.G. / CEP: 37.018-050

No caso do indicador 3, esta equagado assume a seguinte expressao:

Ny = 100 ‘-[Iﬁ“'““' Vimin )

| Vs Vinin )

O indice de qualidade geral do servico de transporte coletivo sera calculado através
da ponderagédo da nota de cada indicador por pesos relativos que reflitam a
importancia relativa de cada atributo considerado.

Assim, o célculo do indice de Qualidade do Servico de Transporte Coletivo de
Varginha — 1QT, é definido por:
J'Ir_‘_jr — \_ 1\)\ fr-:':_;'!\'rfl.-.

=1

onde:

IQTk = Indice de qualidade do servico de transporte no periodo k, que pode ser

mensal ou semestral;
Nij = Indicador de qualidade j, conforme relacionado anteriormente;

Pesoj = peso do indicador j na composicao final do IQT.

Forma de apuracdo do indice de qualidade geral (IQT) dos servicos da

Concessionaria

Para efeito de apuracdo do IQT que serd utilizado na avaliacdo da concessiondria,
serao considerados os IQT semestrais e calculado um IQT global (IQTg) através da

adocéao de pesos diferenciados para cada semestre segundo a formulacdo abaixo.
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S IQT % Peso,
=]

Y Fesoj
|

IQTg = indice de qualidade geral do servico prestado pela permissionaria;

IQTj = indice de qualidade do servico prestado pela permissionaria no semestre j;

Pesoj = Peso do IQT do semestre j no célculo final

n = semestre considerado

Os pesos dos IQT semestrais seguirdo os valores da tabela a seguir.

Ano Semestre Peso (%)

L 1 nao se aplica

2 1,0

3 1,0
2

4 1,0

5 2,0
3

6 2,0

7 3,0
4

8 3,0

9 4,0
5

10 4,0

11 5,0
5

12 5,0

13 6,0
7

14 6,0
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Ano Semestre Peso (%)
15 7,0
8
16 7,0
17 8,0
9
18 8,0

Cabe observar que no primeiro semestre nao sera calculado o IQT em razdo da
necessidade do estabelecimento de um prazo para a implantagcdo da operagao pela
concessiondria, bem como para o0 estabelecimento dos procedimentos

metodoldgicos de célculo por parte da Secretaria de Obras e Servigos Urbanos.

Implantacé&o

A metodologia de avaliacdo de qualidade definida neste Anexo, em especial os
valores de referéncia dos indicadores, sera revista no periodo dos 6 (seis) meses
iniciais da operacdo dos servicos. Nesta fase, as concessionarias poderao
apresentar propostas e sugestdes sobre a metodologia a Secretaria de Obras e
Servigos Urbanos.

A avaliacdo do servico concedido sera realizada através do calculo dos indicadores

de modo permanente, de acordo com a periodicidade de apuracéo do indicador.

Assim, ha indicadores que deverdo ser calculados diariamente, por periodo e linha,
como é o caso dos indicadores relacionados a oferta (indicadores 1 a 4), além de

serem ponderados, também, por més e semestre.

Os demais indicadores séo calculados por més e semestre, dada a necessidade de

fixacdo de um periodo mais longo para a obtencéo dos dados.

Mensalmente a Secretaria de Obras e Servicos Urbanos devera elaborar um
relatério de avaliacdo da qualidade, contendo os resultados da apuracdo dos

indicadores e do IQT do més e acumulado.
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Tal relatorio subsidiara reunido mensal de gestéo do servico da qual participardo as
empresas concessionarias e a administracdo municipal, com o objetivo de se ter
uma avaliagdo global do servico prestado e das medidas necessérias para a
manutencdo dos resultados obtidos, se positivo, ou de correcdo das deficiéncias

observadas.

Ao final de cada semestre devera ser calculado o IQT semestral o qual devera ser

tornado publico.

A concessionaria podera solicitar a revisdo dos valores a ela atribuidos, em um
prazo maximo de 10 (dez) dias contados da comunicacao dos valores, na forma de
recurso devidamente acompanhado de justificativas técnicas, o qual sera analisado

pela Secretaria de Obras e Servigos Urbanos.

Havendo duvidas ou impasses sobre os aspectos metodolégicos associados ao
controle de qualidade, na forma como exposto neste anexo, a Prefeitura Municipal
de Varginha podera contratar instituicdo reconhecida para arbitrar tecnicamente as

guestdes suscitadas.

Além da finalidade principal de instrumento de avaliagdo dos servicos a Secretaria
de Obras e Servigcos Urbanos utilizara o 1QT para determinar, prioritariamente, a
operacdo de novos servicos (linhas) entre Areas de Operacdo, decorrentes da
expansdo do servico para a concessionaria que, entre aquelas que operam nas
areas abrangidas pela expansdo do servico, tiver a melhor avaliacdo do servico no
momento em que se processar a criagdo de novo servico ou eventuais outras

hip6teses surgidas no decorrer da execucéo do contrato.

Neste caso, sera considerada a ponderacado do IQT do ultimo semestre medido e do
IQT médio do periodo da Concessdo, descontado o valor do ultimo semestre,
atribuindo-se a primeira parcela um peso, para ponderacdo, de 60% e para a

segunda parcela, de 40%.

A partir do 2° ano de operacao sera pontuado, segundo critérios a serem pactuados
entre concedente e concessionaria, a apresentacao de relatério anual quantificando
as emissfes de gases de efeito estufa, sua respectiva metodologia e memoria de

calculo, bem como a divulgacdo desses dados, no minimo em site da empresa.
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7. CRITERIOS PARA A CONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

bY

A manutencdo do Concessionario na prestacdo do servico, no tocante a sua
qualidade, dependera das avaliacbes por ele obtidas nas afericbes semestrais,

descritas no item 4, expressas na forma de conceito.
As seguintes situacdes podem ocorrer:

a) Se este conceito for igual ou superior a “C” no desempenho global e nos

indicadores especificos, a continuidade estara assegurada;

b) Se este conceito for igual a “E” no desempenho global e nos indicadores

especificos, a prestagcdo de servico sera imediatamente interrompida;

c) Se este conceito for igual a “D” no desempenho global e nos indicadores

especificos, se seguira o seguinte processo:

e Se 0 conceito continuar como “D” na avaliagcdo imediatamente posterior, a

prestacdo de servico sera interrompida;

e Se 0 conceito “D” se repetir trés vezes, de forma intercalada, a cada

sucessao de seis laudos emitidos, a prestacao de servico sera interrompida.

d) Se o conceito médio for inferior a “C”, a prestacdo de servi¢o sera interrompida.

Qualquer Concessionario que se enquadre nas condi¢des “b”, “cl”, “c2” e “d", sera
considerado como prestando o servico de forma inadequada ou deficiente, sendo

declarada a caducidade da concessao de todos 0s servigos que explore no Sistema.

Além dos critérios aqui descritos, referentes a qualidade do servico, sdo ainda
vélidas todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital de Licitacdo, no respectivo
Contrato de Concessédo, no Regulamento do Sistema de Transporte Coletivo de

Varginha e demais legislaces pertinentes.
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8. CRITERIOS PARA CRIACAO DE NOVAS LINHAS E ALOCACAO DO
SERVICO AO CONCESSIONARIO

A criacdo de um novo atendimento podera ocorrer por determinacdo da Secretaria
de Obras e Servicos Urbanos, por sugestdo do Concessionario ou por solicitacdo
dos usuérios do Sistema. Ela podera se dar em funcdo de expansfes urbanas,
atendimento a novos empreendimentos e servicos que se revelem polos atratores de

viagens ou aprimoramento dos servigos existentes.

Em qualquer dos casos, uma vez determinada a necessidade de implantacdo da

nova linha, ela ser4 alocada a um Concessionario segundo os seguintes critérios:

e O Concessionario devera ser um dos que operam o Sistema Municipal de

Varginha;

e O Concessionéario escolhido serd o que tiver apresentado melhor conceito
médio, conforme descrito no item 4, no ultimo laudo expedido pelo Sistema de
Avaliacdo Permanente do Servico de Transporte Concedido para os lotes

considerados;

Uma vez definido o Concessionario que operara a nova linha, a Secretaria de Obras
e Servicos Urbanos devera proceder a revisdo nos calculos de custos e receitas do
contrato, com base na planilha de custos apresentada na Proposta Comercial do
Concessionario escolhido, visando a recomposicdo do equilibrio econdémico-

financeiro do contrato original.
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9. CRITERIOS PARA A INTRODUCAO DE NOVOS SERVICOS ESPECIAIS OU
PROJETOS ASSOCIADOS

Por servicos especiais entendem-se aqueles que, mantendo a natureza de
transporte municipal, publico e coletivo de passageiros, extrapolem as

caracteristicas fixadas para o Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros.

A criacdo de um servico especial devera ocorrer, a principio, por iniciativa da
Concessionaria. Ela dar-se-a em funcdo da sua percepcdo do negocio e da
oportunidade da mesma neste contexto. Por isso mesmo, corre por sua conta e

risco.

A Concessionaria devera executar, e submeter a Prefeitura Municipal de Varginha,
estudos que comprovem a viabilidade e autofinanciamento do novo servigo, bem

COmo 0 seu projeto executivo.

O Municipio dispora de um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de apresentacdo da Proposta, para analisa-la e apor qualquer objecéo
a mesma. Caso contrario, ela serd considerada aprovada e emitida a Ordem de

Servico correspondente.

Em nenhuma hipotese se admitirhd a possibilidade de aumento da tarifa base ou
piora no seu nivel de servico em funcdo do novo servico ou projeto associado

proposto.

A partir dos estudos de viabilidade, a Secretaria de Obras e Servigcos Urbanos ird
proceder a revisdo nos fluxos financeiros de custos e receitas ao longo dos
respectivos contratos, visando a recompor o equilibrio econémico-financeiro do

contrato original.
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10. RECEITAS ALTERNATIVAS E COMPLEMENTARES

As Receitas Alternativas e complementares serdo as provenientes de servigos
especiais, conforme ja definidos anteriormente, cuja autorizacdo para exploracao
sera dada a Concessionaria, mediante solicitacdo e apresentacdo de propostas

fundamentadas em estudos de viabilidade.

Estas receitas, caso viabilizadas, deverdo contribuir para a remunerag¢ao do conjunto
dos servicos e investimentos realizados, participando no financiamento do Sistema
de Transporte Coletivo de Passageiros. A partir dos estudos de viabilidade
realizados pela Concessionaria e aprovados pela Prefeitura Municipal de Varginha
serd procedida a revisdo nos fluxos financeiros de custos e receitas ao longo dos
respectivos contratos, com vistas ao restabelecimento do equilibrio econdémico-

financeiro do contrato original.

11. POLITICA TARIFARIA E MODO DE REMUNERACAO DOS SERVICOS

A remuneracao da Concessionaria se dara pelas seguintes formas:
v’ pela apropriacdo da receita tarifaria diretamente arrecadada;
v por receitas adicionais, geradas pelos servicos especiais.

A autoridade para definicdo dos limites de variacdo da tarifa € de competéncia

exclusiva do Poder Concedente e se guiara pelos seguintes parametros:

v 0 valor inicial da tarifa do servigco basico é o fixado no Anexo IV — Planilha
Tariféria, conforme estabelecido no corpo do Edital;

v' este valor serd alvo de reajuste, dentro das condi¢cdes estabelecidas em

contrato;
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v este valor podera ser alvo de revisdo, caso haja mudanca nas condi¢des e
circunstancias em que se da a operacdo, nos limites estabelecidos em

contrato.

Obs.: a) Concessdes especiais (descontos ou gratuidades) oferecidos a grupos de
usuarios determinados sdo as especificadas em lei até a data da licitacao.
Gratuidades instituidas posteriormente deverdo definir a fonte dos recursos
que as financiardo ou provocar uma reavaliacdo do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato.

b) As tarifas dos servicos especiais serdo propostas pela Concessionéria e
aprovadas pela Poder Concedente e buscardo a reducdo de custos do

Sistema basico.

As propostas de alteracdo tarifaria poderdo levar em conta estimulos ao uso do
Sistema através de diferenciacbes horarias, de dia de semana, de extensao
percorrida, de classes de usuarios, etc. O sistema de bilhetagem automatico devera

ser utilizado como instrumentalizador na implementacéo dessas propostas.

12. ESPECIFICACAO BASICA DO SISTEMA DE VIGILANCIA DA FROTA

O presente documento € parte integrante do Edital de Licitacdo para a contratacao
de empresas operadoras para a realizacdo do servico de transporte coletivo do
Municipio de Varginha. A finalidade €& apresentar as caracteristicas bésicas do
sistema de vigilancia da frota que devera ser implantado e operado pela

Concessionaria em atendimento a legislacdo municipal, e ao art. 6° da Lei 8.987/95.
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12.1. Consideracfes gerais

O Sistema de Vigilancia da Frota sera implantado pelas concessionarias para
permitir a coleta de imagens sobre o interior do veiculo, quando em operacao
comercial de forma a gerar um ambiente de controle e vigilancia que iniba a

ocorréncia de furtos, roubos, agressfes, assédios e outros incidentes.

Devera ser implantado mediante o uso de sistema analégico ou digital para a
gravacdo de imagens em fita magnética ou arquivo, respectivamente, que seréo
registradas através de camaras de filmagem estrategicamente posicionadas no

interior do veiculo.

12.2. Especificacdo basica

A especificacdo basica, mostrada a seguir apresenta informacdes gerais sobre
sistemas similares disponiveis no mercado. Caberda a concessionaria desenvolver
um projeto de sistema completo e apresenta-lo a Secretaria de Transportes antes de
sua implantacdo, o qual sera analisado em relacdo a esta especificagcao basica.

12.3. Sistema analdgico

E composto por uma caixa blindada onde se instalam dois gravadores de fita de

video posicionada no interior do veiculo, normalmente acima do posto do motorista.

Os gravadores contam com sistema “time left” que permite maximizar o

aproveitamento da fita de video para até 24 horas.

O equipamento de gravacdo deve contar ainda com conversor de voltagem e

“cooler” para refrigeracao.
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A camera deve possuir lente 3,6 e estar acondicionada em um domo protetor de cor
escura, devendo ficar posicionada em local que permita o registro de imagens dos

postos do motorista e do cobrador.

Para o processamento das imagens, a Garagem devera contar com video
profissional para edicdo e leitura, bem como duas gravadoras para 0s eventos a

serem registrados.

12.4. Sistema digital

E semelhante ao analdgico, porém ao invés de gravador de fita de video conta com
um gravador de imagens digitais e um HD com no minimo 20 Gbyte de memodria.
Para o processamento das imagens, a Garagem devera contar com computadores e

software de leitura e edicdo de imagens.

12.5. Requisitos exigidos

O Sistema de Vigilancia da Frota podera ser implantado mediante uma das duas

tecnologias acima descritas, observando-se 0s seguintes requisitos:

a) todos os veiculos da frota deverdo contar com 0s equipamentos;

b) deverdao ser gravadas imagens da operacdo durante toda a jornada
operacional dos veiculos;

c) as fitas de video da operacdo de um determinado dia deverdo ficar
disponiveis para consulta durante 3 (trés) dias Uteis;

d) apds o prazo de 3 (trés) dias uteis a Concessionaria devera manter gravadas
em fitas de video as imagens relativas a eventos/incidentes observados na
leitura das fitas originais, as quais deverdo ficar sob guarda da empresa

durante 6 (seis) meses;
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e) é vedada a divulgacdo de imagens gravadas a qualquer tempo, salvo por
requisicdo judicial ou por solicitacdo da Secretaria de Transportes,

devidamente justificada.

12.6. Implantacao

A Concessionaria devera, antes da implantacdo do Sistema de Vigilancia da Frota,

apresentar a Secretaria de Transportes, o respectivo projeto, contendo:

e Especificacdo do sistema a ser adotado, com informacdes detalhadas sobre
0S equipamentos e sua instalacao;

¢ Rotinas de operacédo do sistema;

e Programacao de implantacédo, incluindo data prevista para a disponibilizacéo
do sistema, observando-se o prazo maximo de 18 (dezoito) meses a partir da

assinatura do contrato.

13. IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA - PRAZOS E REGRAS

A nova Concessionaria do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio passara a opera-lo a partir da emissao da Ordem de Servico Operacional.

A passagem do sistema existente para o que foi licitado se dara apds a implantacéo
dos mini-terminais de integracdo, quando o Sistema devera estar preparado para
operar com a estrutura de linhas, itinerarios e veiculos em conformidade com o

licitado.

O Programa de Implantacéo do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio devera
incluir um Programa de Divulgacéao eficiente, que traduza para o usuario, nos niveis
de seu interesse e entendimento, todas as modificacdes e novidades introduzidas

COM 0S NOVOS Servicos.
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A divulgacéo podera se utilizar de recursos audiovisuais e graficos colocados nos
orgaos de comunicacdo (jornais, radio e televisdo), veiculos de propaganda (out

doors e similares) e na propria frota em circulagcéo e nos terminais.

A formulagdo béasica do Programa de Divulgacdo devera ser apresentada na

Proposta Técnica das licitantes.

Para a operacdo completa e definitiva do Sistema, os seguintes cuidados e

providéncias deverdo ser tomados:

e Os parametros basicos obedecerdo as condi¢cfes limites estabelecidas para o

Sistema proposto (item 3).

e O atendimento da demanda envolvida devera ser integral, comprovado isto
através de calculos e representacdes graficas, obedecendo as condicbes
definidas pela Concessionaria em sua Proposta Técnica, parametrizadas pelos
limites estabelecidos para o Sistema proposto (item 3).

O conjunto de diretrizes operacionais, decorrentes dos critérios estabelecidos acima,
compord o Programa de Implantacdo do Sistema de Transporte Coletivo de
Passageiros. Este Programa, incluindo sua divulgacao, devera ser desenvolvido e
submetido ao Municipio no prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos anteriores,
contados da data de inicio da operacdo do Sistema de Transporte Coletivo de

Passageiros.

O Municipio dispora de um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de apresentacdo do Programa, para analisa-lo e apor qualquer

objecdo ao mesmo. Caso contrario, ele sera considerado aprovado.

A divulgacéo da operacgéo se dara durante os 30 (trinta) dias, que precedam a data
anunciada de implantacdo do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros.

O Programa de Implantacdo do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros
devera prever e detalhar os aspectos envolvidos na realizacgdo da mesma,

abrangendo pelo menos 0s seguintes aspectos:
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implantacéo das linhas sem correspondéncia no sistema existente;
implantacdo das linhas que utilizardo veiculos novos;
adequacdao das linhas existentes as especificacdes das linhas propostas.
a distribuicdo das linhas pelos terminais;
0S ajustes necessarios nos itinerarios das linhas remanescentes;
0s ajustes necessarios no planejamento operacional das linhas;
as formas e meios de execucgdo da Integracao Fisica;
as formas e meios de controle da Integracédo Fisica;
as formas e meios de execucao da Integracao Tarifaria;

as formas e meios de controle da Integracao Tarifaria.

O quadro a seguir apresenta 0os passos béasicos de transformacdo do Sistema, com

seus respectivos prazos e dias limites de concretizagéo, contados a partir da data da

Licitacéo.
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PROGRAMACAO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DE

VARGINHA, COM OS PRAZOS MINIMOS E MAXIMOS ESTABELECIDOS.

Prazo de Execucdao (dias) o
Passo Responsabilidade Dia Limite
minimo [maximo| referéncia | (ref.: AC)
Descricdo das caracteristicas gerais dos
equipamentos integrantes do dispositivo e suas Concessionario 0 0 PT 0
condi¢cbes de implantagéo.
Descricdo  dos  veiculos de transporte,
disponibilizados pelo Concessionario ao Sistema, Concessionario 0 0 PT 0
e suas caracteristicas.
Descricdo dos componentes da infra-estrutura de
apoio, disponibilizada pelo Concessionario, e suas Concessionario 0 0 PT 0
caracteristicas.
Formulagédo basica do Programa de Divulgagao. Concessionario 0 0 PT 0
Divulgagdo da Operagéo Definitiva (*%). Concessionario -10 -10 0sO 0
Operacéo definitiva e disponibilizagdo da frota. Concessionario 0 0 0sO 0
Projeto executivo do Sistema de Controle da ) )
Concessionario 0 90 AC 90
Operagéo.
Disponibilizacdo da Infra-estrutura Proposta e o
Concessionario 0 120 AC 120
Garagem.
L o . . Secretaria de Obras e
Defini¢cdo dos indicadores de parametros técnicos. ) 180 180 AC 180
Servigos Urbanos
Detalhamento da metodologia de avaliacdo dos| Secretaria de Obras e
. ) 180 180 AC 180
Servigos. Servigos Urbanos
Implantacdo do Controle da Operagéo. Concessionario 0 365 AC 365
Secretaria de Obras e
Encerramento do contrato. ] 0 7.300 AC 7.300
Servigos Urbanos
Datas de referéncia: PT — dia da licitagdo (Proposta Técnica);
AC - dia da Assinatura do Contrato;
OSO - dia fixado para assuncéo do Sistema pela Ordem de Servigco de Operagao.
(*1) precede a entrada em operagéo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA

Rua Julio Paulo Marcellini, n® 50 — Vila Paiva - Varginha-M.G. / CEP: 37.018-050

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE

TRANSPORTE

COLETIVO DE VARGINHA

(primeiro ano do contrato de vinte anos)

(referéncia: data da assinatura do contrato =>

passos sem indicacdo de periodo tem esta data como limite)

Meses| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Passo
Descricdo das caracteristicas dos equipamentos
integrantes do dispositivo de Modernizacdo e suas
condicdes de implantagéo.
Descricdo dos veiculos de transporte, disponibilizados|
pelo Concessionario ao Sistema, e suas caracteristicas.
Descricdo dos componentes da infra-estrutura de apoio,
disponibilizada pelo Concessionario, e suas|
caracteristicas.
Formulacéo basica do Programa de Divulgacéo.
Divulgacéo da Operacéo Definitiva.
Operacao definitiva e disponibilizacdo de frota.
Projeto executivo do sistema de modernizacdo dos
servigos
Projeto executivo do Sistema de Controle da Operagao. |euees sveeeieee coveeens
Disponibiliza¢é@o da Infra-estrutura proposta e Garagem. [ieiees covieees ceeinnes
Definicdo dos indicadores de pardmetros tECNICOS.  |ieiiieas cueeiiies covienine sueeiines cosineens sineeanes
Detalhamento da metodologia de avaliagdo dos Servigos. [ruie v coiiieis i e e,
aaTolETale= o= Tole lo M @] o] = Fo @] oT=Y Vo T J O
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